
〈 예식 〉

*다음 설문을 읽으시고 귀하의 의견과 일치하는 곳에 0표 해주십시오.

1. 예약 하시기는 편합니까?

  □매우편리함    □편리함    □보통임    □불편함   □매우불편함

2. 예약실 직원의 전화응대는 어떻습니까?

  □매우 친절함   □친절함    □보통임    □불친절함 □매우불친절함

3. 예약실 직원의 상품설명이나 팜플렛에서 원하는 정보를 쉽게 얻을수 있었습니

까?

  □매우 알기 쉬움□쉬움      □보통임    □어려움   □매우 알기 어려움

4. 예약실 직원의 서비스 및 상담자세는 어떻습니까?

   (손님의 물음에 대한 답변, 성의있는 상담자세, 안내의 적극성 등)

  □매우 친절함   □친절함    □보통임    □불친절함  □매우불친절함

5. 호암교수회관에서 소개하는 협력업체들의 상품 비용은 전체적으로 적정합니까?

  □매우저렴함     □저렴함    □적당함    □비싸다    □매우비싸다

6. 본인이나 가족이 결혼 계획이 있을경우 회관에서 결혼할 의향이 있으십니까? 

   □적극하겠다   □그때봐서 하겠다  □어디서 하든상관없다  □절대 하지않겠다 

 

7.결혼식을 진행하는 담당직원들의 써비스는 어떻습니까?

    □매우 친절함   □친절함    □보통임    □불친절함  □매우불친절함

8. 결혼식장의 분위기는 어떻습니까?

    □매우좋다   □좋다     □보통이다    □좋지않다    □매우좋지않다

9. 결혼식장의 꽃장식은 어떻습니까?

    □매우좋다   □좋다     □보통이다    □좋지않다    □매우좋지않다

10. 결혼식장의 조명은 어떻습니까?

    □매우좋다   □좋다     □보통이다    □좋지않다    □매우좋지않다

11.결혼식장의 냉.난방은 어떻습니까?

   □매우좋다   □좋다     □보통이다    □좋지않다    □매우좋지않다



12.피로연장 장소는 어떻습니까?

   □매우좋다   □좋다     □보통이다    □좋지않다    □매우좋지않다 

13.부페음식의 종류는 적당합니까?

   □ 매우많다   □많다     □적당하다    □적다        □매우적다

14.부페음식의 맛은 어떻습니까?

   □매우좋다   □좋다     □보통이다    □좋지않다    □매우좋지않다

15.부페음식의 가격은 양에 비해 적당합니까?

   □매우저렴함 □저렴함   □적당함      □비싸다      □매우비싸다

16.계산은 고객이 기다리지 않도록 신속히 처리합니까?

□매우 만족        □만족        □보통       □불만족      □매우 불만족

17.호암을 찾아오시는데 장소안내는 잘되어 있다고 생각하십니까?

  □매우 잘되있다   □잘되있다   □그저 그렇다   □부족하다   □매우 부족하다

18.호암을 이용하시는데 교통은 불편하지 않는가?

  □매우편리하다    □편리하다   □적당하다      □불편하다   □매우불편하다 

19.호암의 주차장을 이용하시는데 불편하지 않습니까?

  □매우여유있다    □여유있다   □적당하다      □협소하다   □매우협소하다 

20.손님의 고견은 호암발전에 중요한 밑거름이 되어 다시 호암을 찾으실 때 꼭   

개선되어 더나은 호암으로 변모되어 있을것입니다. 

 호암에 바라는 점이 있으시다면 어떠한 사항이라도 주저 마시고 고견을 주십시   

오. 대단히 감사합니다.
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바쁘신 중에 설문에 응해주셔서 대단히 감사합니다.


